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Probleemi kirjeldus

Kaesolev dokument vilijendab Eesti Arstiteadusulidpilaste Seltsi (EAUS), Eesti
Nooremarstide Uhenduse (ENU), Eesti Arstide Liidu (EAL) ja Eesti Odede Liidu (EOL)
seisukohta tervishoiuasutustes kasutatava todkeele osas.

Eesti Vabariigi riigikeel on eesti keel. Selle kasutamine ametiasutustes ja td6alases suhtluses
on seadusest tulenev ning peaks olema loomulik ja iseenesestmdistetav. Tervishoid on
valdkond, kus selge ja Uheselt mdistetav kommunikatsioon on patsiendiohutuse ja
ravikvaliteedi seisukohalt kriitilise tadhtsusega. Lisaks tagab see turvalisema, toetavama,
kaasavama ja efektiivsema té6keskkonna.

Viimaste aastate jooksul on tervishoiutddtajate vahel kerkinud esile keelebarjaari probleem,
mille korral kasutatakse té6keskkonnas tédUlesannete taitmisel vene keelt, mis ei ole koigile
noortele tervishoiutddtajatele ja -tudengitele arusaadav. Selline praktika véib mdjutada nii

toodkorraldust, tookeskkonda kui ka patsiendile osutatava abi kvaliteeti.

Tervishoius toimub suur osa kriitilisest infovahetusest suuliselt: patsiendi seisundi arutelud,
vahetuste Uleandmine, raviplaanide kooskélastamine ning igapaevane téodkorraldus. Kui see
suhtlus toimub keeles, mida kdik osapooled ei valda, voib oluline info jdédda edastamata voi
valesti mdistetuks. Sellest tulenevalt suureneb ravivigade ja arusaamatuste risk, mis vdib
ohustada patsientide turvalisust.

Lisaks mojutab keelebarjaar oluliselt tédkeskkonda. Tervishoid on oma olemuselt kdrge
stressitasemega valdkond, kus toimiv meeskonnatéd ja vastastikune wusaldus on
hadavajalikud. Kui osa td6dtajatest jadb keele tdttu kollektiivsest suhtlusest kdrvale, voib see
tekitada pingeid, vdhendada kuuluvustunnet ning moéjutada tdo6tajate rahulolu ja pUsimist
erialal.



Eestis omandatakse tervishoiualast kdrgharidust eesti keeles. Samuti kehtestab keeleseadus
tervishoiutddtajate eesti keele oskuse nduded. Keeleseaduse § 23 Ig 4 alusel vélja antud
maarus satestab, et hooldustddtajad peavad valdama eesti keelt vahemalt Bl-tasemel,
dammaemandad ja 6ed B2-tasemel ning arstid Cl-tasemel (Riigi Teataja, 2011). Seetdttu on

pdhjendatud ootus, et tddalane suhtlus Eesti tervishoiuasutustes toimub eesti keeles.

Oluline on réhutada, et antud seisukoht puudutab eelkdige tddalast suhtlust — patsiendiga
seotud info edastamist, tdo6korraldust ning kolleegidevahelist professionaalset

kommunikatsiooni.

Seisukoht

Eesti Arstiteadusulidpilaste Selts, Eesti Nooremarstide Uhendus, Eesti Arstide Liit ja Eesti
Odede Liit (EOL) seisavad selle eest, et Eesti tervishoiuasutustes peab tédkeel olema eesti
keel, sest tddalane suhtlus peab olema koigile kolleegidele arusaadav. Keelebarjaari
véhendamine soodustab turvalisemat, toetavamat, kaasavamat ja efektiivsemat
tookeskkonda. Uhine tédkeel tagab patsiendiohutuse ja ravikvaliteedi standardid.

Kutsume Ules tervishoiuasutusi, erialaorganisatsioone, haridusasutusi ja teisi valdkonna

osapooli:

e kujundama selged seisukohad, mis seisavad tervishoius eesti keele kasutamise eest
tédalases suhtluses;

e tdstma oma asutustes ja organisatsioonides teadlikkust seadusest tulenevatest
keelenduetest;

e tagama, et tervishoiusektori td6kuulutustel ei oleks vodrkeele nduded kohustuslikud
ja tédle votmisel hinnatakse eesti keele ndutava taseme olemasoly;

e Leidma vahendeid ja puUsivat tuge kdigi tasemete tdotajate eesti keele oskuse
arendamiseks juhul, kui see ei ole piisav td6Ulesannete taitmiseks.
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